Réinventer les organisations :
Alignement stratégique et agilité organisationnelle

Ou

Transformation des organisations :

la voie de la complexité

1 – Présentation de l’ouvrage

Cet ouvrage propose des clés de compréhension et d’action pour transformer les organisations et, ce faisant, les réinventer. Il présente des méthodologies opérationnelles ancrées dans des théories organisationnelles éprouvées et illustrées de nombreux cas d’intervention. L’ouvrage est structuré en trois parties. 
La première partie, « Aligner son organisation au projet stratégique », expose la logique de transformation dite de l’alignement stratégique. Cette approche traditionnelle, à l’origine de la plupart des organisations actuelles, consiste à formaliser le projet stratégique, puis à aligner la structure organisationnelle et le système de management. Une fois la cible organisationnelle définie, il s’agit de la mettre en œuvre grâce à une démarche de conduite du changement. Cette première partie permet, en particulier, de revisiter les principaux apports du design organisationnel : les différents types de structures (fonctionnelles, divisionnelles, matricielles), le regroupement des activités en unités (et des unités en directions,…), le nombre de niveaux hiérarchiques, la distribution de l’autorité (hiérarchique, fonctionnelle,…),…

La deuxième partie, « Mettre de l’agilité dans son organisation », présente des approches plus récentes dites de l’agilité organisationnelle qui visent le développement des capacités de changement et d’adaptation permanentes au sein des organisations. Contrairement à celles de l’alignement stratégique, ces approches appréhendent les organisations dans leurs dimensions plus « organiques » que « mécanistes » en prenant explicitement en considération les aspects informels (culture d’entreprise, système social,…). Il s’agit de développer l’autonomie et la coopération au sein de l’organisation pour permettre l’agencement et le réagencement de ses entités au regard d’évolutions faiblement prévisibles.
En s’appuyant sur la pensée complexe développée par Edgar Morin, la troisième partie, « Réinventer son organisation », montre en quoi et comment la réinvention des organisations passe par la capacité à conjuguer les approches de l’alignement stratégique (en bout de course aujourd’hui) et de l’agilité organisationnelle (répondant à certaines exigences de performance des organisations actuelles, mais pas à toutes). Les 6 principes à mettre en œuvre pour réinventer son organisation prennent à contre-pied certaines approches récentes, comme celle de l’entreprise libérée par exemple, centrées uniquement sur la logique organique. Ils plaident pour ne pas substituer « l’agilité organisationnelle » à « l’alignement stratégique », mais, au contraire, pour les conjuguer l’une à l’autre en construisant des complémentarités permettant de dépasser leurs antagonismes.
Cible de l’ouvrage :

· Les managers ; les chefs de projets ; les acteurs de la fonction RH ; les consultants
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Chapitre 9 : Le système social comme porte d’entrée
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3 - Plan marketing

· J’anime un blog www.questions-de-management.com, qui compte entre 5000 et 7000 visiteurs uniques par mois, qui sera une vitrine pour l’ouvrage et un mode de diffusion à travers les articles qui le mentionneront. Une « landing page » lui sera consacré avec des liens pour pouvoir le commander en ligne.
· Je vais réaliser un « 4 pages » de présentation de l’ouvrage envoyé par email à près de 30 000 acteurs de la fonction RH (fichiers que j’utilise pour recruter des stagiaires pour mes formations).
· L’ouvrage sera proposé aux stagiaires de mes formations en inter et intra entreprises sur les thématiques suivantes : les fondamentaux des organisations, les tendances d’évolution des organisations, la transformation des organisations, le design organisationnel. Il s’agit d’une dizaine de sessions et d’une centaine de stagiaires par an.
· Cet ouvrage est couplé au lancement de nouveaux modules de formation. Je vais donc organiser toute une série de petits déjeuners de présentation. Je vais également lancer des « webinars » : aligner son organisation sur son projet stratégique ; mettre de l’agilité dans son organisation ; recourir à la pensée complexe pour réinventer les organisations. 
· L’ouvrage sera également proposé à mes étudiants à l’IAE (5 groupes différents : 3 dans le master 2 RH ; 1 dans le master 2 Associations ; 1 dans le MBA International). Globalement, donc, également une centaine d’étudiants par an.
· Par ailleurs, je suis très actif sur les réseaux sociaux, LinkedIn (2300 contacts) et Twitter (570 followers) en particulier. L’ouvrage alimentera de nombreux « posts » et « tweets », souvent largement relayés par ma communauté (à titre d’exemple, voir le « buzz » d’un de mes derniers billets en lien avec le contenu de l’ouvrage : Entreprise libérée ou libérale ? : http://www.questions-de-management.com/entreprise-liberee-ou-liberale/).
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